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Inleiding  

 

U woont met meer plezier in uw woning als u de installaties in uw woning goed gebruikt. Het comfort en de veiligheid 

nemen toe en het energieverbruik is efficiënter. Deze gebruiksaanwijzing vertelt u meer over hoe u uw woning het 

beste kunt gebruiken. Uw woning, die is gebouwd volgens het Passief Bouwen-principe, heeft ten opzichte van een 

gewone woning veel voordelen. De gevels en het dak van de woning zijn erg goed geïsoleerd. Daardoor hoeft u veel 

minder te stoken. De deuren en draairamen sluiten goed tegen de kozijnen. Hierdoor is de woning tochtdicht. Door de 

isolatie en de goede kierdichting blijft in de winter de warmte in uw woning en in de zomer de warmte buiten. 

 

Dit wil natuurlijk niet zeggen dat er geen verse buitenlucht in uw woning komt. Door een geavanceerd 

ventilatiesysteem komt er constant frisse, schone, gefilterde lucht uw woning binnen. Dit systeem wordt vaak het 

WarmteTerugWinnings-systeem (WTW-systeem) genoemd. Het is heel belangrijk altijd, dus 24 uur per dag, te 

ventileren. U heeft daar zelf invloed op. Het ventileren gebeurt deels door het WTW-systeem en deels door de 

natuurlijke ventilatie. Dat wil zeggen door het openen van ramen en/of deuren. 

 

Indien u uw woning die gebouwd is volgens het Passief Bouwen-principe goed gebruikt, heeft u een comfortabele 

woning, een gezond binnenklimaat en een heel laag energieverbruik.  
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Waarom ventileren?  

 

De luchtkwaliteit heeft invloed op uw gezondheid en functioneren. Onvoldoende ventilatie kan bijdragen in het 

hebben van hoofdpijn, vermoeidheid, geïrriteerde ogen, concentratieverlies en slechtere prestaties. 

Ventilatiesystemen met warmteterugwinning vindt u daarom niet alleen in huizen, maar ook in kantoren, fabrieken, 

scholen, sporthallen en winkels. Hieronder de voordelen van balansventilatie op een rij: 

¶ GEZONDHEID: Uw huis is altijd voorzien van schone en verse lucht, essentieel voor uw vitaliteit. De gebruikte 

lucht wordt continu afgevoerd. 

¶ WOONCOMFORT: Het systeem regelt alles voor u. De temperatuur in uw huis is in de zomer en winter 

gelijkmatig. U ervaart nauwelijks tocht en hoort minder tot geen geluid van buiten. 

¶ ENERGIEBESPARING: U bespaart op uw eigen energieverbruik en u spaart het milieu. 

 

Goed ventileren betekent dat er voortdurend verse buitenlucht 

de woning binnenkomt en dat er voortdurend gebruikte 

binnenlucht naar buiten gaat. Als u te weinig ventileert, kunnen 

vocht en schadelijke gassen zich in de woning ophopen. Dit kan 

gezondheidsproblemen opleveren, ook kan na enige tijd schade 

aan de woning ontstaan, bijvoorbeeld door schimmelvorming. 

 

De toe te voeren verse buitenlucht zorgt onder andere voor de 

benodigde zuurstof voor u en uw eventuele huisdieren. De 

binnenlucht raakt vervuild door onder andere (kook)luchtjes, 

gassen en geuren uit allerlei (bouw)materialen, meubels, 

vloerbedekking/gordijnen en kooldioxide (CO2) en vocht 

uitgeademd door mens en huisdier. Wist u bijvoorbeeld dat er 

per dag ongeveer 10 liter vocht in een woning wordt 

geproduceerd door bijvoorbeeld douchen en koken? 
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Toevoer verse buitenlucht en afvoer binnenlucht   

Bij ventileren gaat het om de voortdurende toevoer van verse buitenlucht en de afvoer van 'gebruikte' binnenlucht, 

dus 24 uur per dag. Het ventilatiesysteem moet daarom altijd in bedrijf zijn, ook als u niet thuis bent. Hoeveel u moet 

ventileren hangt onder andere af van het aantal mensen in huis en de activiteiten die verricht worden in uw woning.  

 

De toevoer van buitenlucht gebeurt via 'toevoerventielen' in wand of plafond van de woon- en slaapkamers. Bij het 

systeem wordt de binnenlucht vanuit de woonkamer, slaapkamers en de berging mechanisch afgevoerd via 

'afvoerventielen' in keuken, toilet  en badkamer. Houd daarom onder alle binnendeuren een spleet van 1,5 à 2 cm vrij 

zodat de binnenlucht zich goed kan verplaatsen van de ene ruimte naar de andere ruimte om vervolgens te worden 

afgezogen. Let daarop bij het aanbrengen van de vloerbedekking. 

 

Warmte terugwinnen in de winter, koelte bewaren in de zomer  

In uw woning is een WTW-systeem toegepast. Bij WarmteTerugWinning 

vindt zowel de toevoer van buitenlucht als de afvoer van binnenlucht plaats 

met behulp van twee ventilatoren. De beide luchtstromen hebben een gelijk 

volume, ofwel zijn in 'balans'. Bovendien wordt ongeveer 95% van de 

warmte uit de afvoerlucht overgedragen aan de koude toevoerlucht. 

Ondanks dat het wel verse buitenlucht is, voelt de lucht van buiten 

daardoor nooit koud aan. Ook levert dit in de winter een aanzienlijke 

energiebesparing op en is het comfort daardoor goed: u heeft geen last van 

koude lucht die als tocht ervaren kan worden.  

 

Hoeveel ventileren?  

Het ventilatiesysteem moet altijd in werking zijn. Haal dus nooit de stekker van het WTW-toestel uit het stopcontact 

behalve bij calamiteiten. Het ventilatiesysteem kent drie ventilatiestanden waarmee de ventilatiehoeveelheid 

afgestemd kan worden op de ventilatiebehoefte. Deze stand kunt u regelen met de driestandenschakelaar in de 

keuken.  

 

De drie standen zijn:  

Ɇ Stand 1: wanneer niemand thuis is 

Ɇ Stand 2: wanneer één of meerdere personen thuis zijnȟ ÚÏ×ÅÌ ÏÖÅÒÄÁÇ ÁÌÓ ȭÓ ÎÁÃÈÔÓȢ  

Ɇ Stand 3: bij koken, douchen, veel bezoek, feestjes en dergelijke. 
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Wel of geen ramen openen? 

Het openen van ramen in de winter is gewoon mogelijk, maar doe dit niet te lang: de woning koelt daardoor onnodig 

af. Kort luchten, bijvoorbeeld een kwartier, is geen enkel probleem. ' s Zomers kunt u wel zonder enig bezwaar ramen 

(langdurig) open zetten, maar let op insluipers!  

 

 

1. Raam ontgrendelen 

Draai de kruk een kwartslag naar boven om het raam te kunnen 

openen. 

 

2. Raam openen  

Als de kruk een kwartslag is gedraaid kunt u het 

raam open trekken. 

 

3. Raam op ventilatiestand  

Door de kruk helemaal naar boven te draaien en het raam iets 

naar u toe te kantelen zet u het raam op de ventilatiestand 

(kiepstand).  

 

4. Raam vergrendelen  

Het raam vergrendelt u door het sleuteltje in te drukken. Om 

het raam te ontgrendelen draait u aan het sleuteltje. 

 

5. Zolderraam ontgrendelen  

Trek aan de hendel om het zolderraam te kunnen openen.  

 

6. Zolderraam openen  

Door gebruik te maken van het schuifje kunt u het 

zolderraam vastzetten. Tevens kunt u het raam ook 

geheel draaien en weer vastzetten om de buitenzijde 

schoon te maken. 
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1. Bediening voordeur  

De voordeur is vanaf de buitenzijde enkel met een sleutel te 

gebruiken. Aan de binnenzijde is deze deur met een kruk te 

openen. 

 

2. Voordeur ontgrendelen  

Stop de sleutel in het sleutelgat en draai de sleutel om. U kunt 

vervolgens de deur openen. 

 

 

3. Terrasdeur openen  

Met de sleutel opent u de deur. Daarna beweegt u de deurkruk 

naar beneden. 

 

 

4. Terrasdeur vergrendelen  

Deurkruk omhoog trekken, hierdoor trekt de deur zich goed 

dicht. 

 

5. Terrasdeur afsluiten  

De deur gaat op slot als u de sleutel omdraait. 

 

 

 



           

DECEMBER 2016 | BEWONERSHANDLEIDING LEPELAARSTRAAT -REIGERSTRAAT | 8  

 

 

Uw dagritme in de herfst en winter  

 

/ÎÄÅÒÓÔÁÁÎÄ ÌÅÅÓÔ Õ ×ÁÔ Õ ÍÅÔ Õ× ×ÏÎÉÎÇ ÅÎ ÉÎÓÔÁÌÌÁÔÉÅ ËÕÎÔ ÅÎ ÍÏÅÔ ÄÏÅÎ ÔÉÊÄÅÎÓ ÅÅÎ ȰÎÏÒÍÁÌÅȱ ÄÁÇ ÉÎ ÈÅÔ 

stookseizoen.  

 

Ochtend 

1. U wordt wakker, de dag begint. U doet er goed aan uw woning te 'luchten'. Dit doet u door de ramen en deuren, 

bijvoorbeeld een kwartier, goed open te zetten. Als de verwarming aanstaat, zet deze dan tijdens het luchten wel 

zo laag mogelijk of uit. Het is bij geen enkel ventilatiesysteem aan te raden in de winter langdurig ramen open te 

laten staan. De woning wordt dan onnodig afgekoeld. Lucht ook tijdens of direct na bijzondere activiteiten zoals 

klussen in de woning of een feestje. Vocht in de lucht, stof en schadelijke stoffen zoals oplosmiddelen verdwijnen 

zo het snelst. 

2. 5 ÇÁÁÔ ÄÏÕÃÈÅÎ ɉÚÉÅ ÏÏË ȰÁÖÏÎÄȱɊȢ 5 ÚÅÔ ÄÅ ÓÔÁÎÄÅÎÓÃÈÁËÅÌÁÁÒ ÖÁÎ ÈÅÔ ÖÅÎÔÉÌÁÔÉÅÓÙÓÔÅÅÍ ÏÐ stand 3 . Bij het 

douchen komt immers veel waterdamp vrij dat door het ventilatiesysteem direct naar buiten moet worden 

afgevoerd. Bij voorkeur neemt u de wand(en) rondom de douche af met een wisser, dan is de badkamer sneller 

droog.  

3. Ongeveer 15 minuten nadat u klaar bent met douchen, zet u het ventilatiesysteem weer terug in stand 2. 

4. Wanneer u het huis verlaat zet u het ventilatiesysteem in stand 1  (afwezig). U sluit ramen en deuren en zet de 

thermostaat op ca. 18°C. Deze temperatuur zal waarschijnlijk niet worden bereikt, maar het voorkomt dat de 

verwarmingsketel actief blijft. Alleen op zeer koude dagen zal de verwarming moeten werken om het huis op 

deze temperatuur te houden. 

 

Middag/Avond  

1. U komt thuis en zet de thermostaat op de gewenste temperatuur (vaak 20-21°C). Het ventilatiesysteem zet u op 

stand 2 .  

2. Tijdens het koken zet u het ventilatiesysteem op stand 3 . Tegelijkertijd schakelt u de afzuigkap in. Mocht de 

kookgeur onvoldoende worden afgevoerd, zet dan ook even kortstondig een raam open.  

3. Na het koken laat u het ventilatiesysteem nog ca. 30 minuten op stand 3  staan, waarna u hem weer terug zet in 

stand 2 , waarop hij de rest van de avond blijft staan. 

4. Wanneer u naar bed gaat zet u de thermostaat laag (ca. 17-18°C). Deze temperatuur zal waarschijnlijk niet eens 

worden bereikt, maar het voorkomt dat de verwarming in de nacht aan slaat.  

5. Gaat u douchen voor het slapen, zet dan uiteraard weer even het ventilatiesysteem op stand 3 . In principe hoeft 

tijdens het slapen geen raam worden geopend. In stand 2  krijgt u immers voldoende zuurstof. 

6. Een raam openen tijdens het slapen mag natuurlijk altijd, maar besef daarbij dat de woning extra afkoelt en het 

de volgende ochtend extra energie kost om deze weer op te warmen.  
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Uw dagritme in d e zomer en (warme ) lente  

 

/ÎÄÅÒÓÔÁÁÎÄ ÌÅÅÓÔ Õ ×ÁÔ Õ ÍÅÔ Õ× ×ÏÎÉÎÇ ÅÎ ÉÎÓÔÁÌÌÁÔÉÅ ËÕÎÔ ÅÎ ÍÏÅÔ ÄÏÅÎ ÔÉÊÄÅÎÓ ÅÅÎ Ȱ×ÁÒÍÅ ÄÁÇȱȢ 

 

Ochtend 

1. U wordt wakker, de dag begint. Waarschijnlijk 

heeft u lekker met het raam open geslapen om 

de koele nachtlucht binnen te laten. U kunt de 

ramen zo lang open laten als het buiten nog niet 

warmer is dan binnen. Als u het huis verlaat, 

vergeet dan niet de ramen weer te sluiten. 

2. Zodra het buiten warm wordt, sluit dan de 

ramen en deuren en houd deze zoveel mogelijk 

dicht. Ook eventuele (rol)gordijnen of screens 

zoveel mogelijk dicht houden. Dit voorkomt dat 

uw woning teveel opwarmt. 

3. Natuurlijk ku nt u er voor kiezen de ramen de 

hele dag geopend te laten, maar doordat uw 

woning zeer goed is geïsoleerd, zal deze binnengekomen warmte niet snel meer naar buiten verdwijnen. Het is 

dus verstandiger om, net als in de winter (maar dan andersom) de warmte buiten te houden en de koelte binnen.  

4. De thermostaat gebruikt u in de zomer in principe niet. 

5. 5 ÇÁÁÔ ÄÏÕÃÈÅÎ ɉÚÉÅ ÏÏË ȰÁÖÏÎÄȱɊȢ 5 ÚÅÔ ÄÅ ÓÔÁÎÄÅÎÓÃÈÁËÅÌÁÁÒ ÖÁÎ ÈÅÔ ÖÅÎÔÉÌÁÔÉÅÓÙÓÔÅÅÍ ÏÐ stand 3 . Bij het 

douchen komt immers veel waterdamp vrij dat direct naar buiten moet worden afgevoerd. 

6. Ongeveer 15 minuten nadat u klaar bent met douchen, zet u het ventilatiesysteem weer terug in stand 2. 

7. Wanneer u het huis verlaat zet u het ventilatiesysteem in stand 1  (afwezig). U sluit ramen en deuren en zet de 

thermostaat op ca. 18°C. Deze temperatuur zal waarschijnlijk niet worden bereikt. Alleen op koude zomerdagen 

zal de verwarming moeten werken om het huis op deze temperatuur te houden. 

 

Middag/Avond  

1. U komt thuis en zet de thermostaat op de gewenste temperatuur (vaak 20-21°C). Meestal is het in de woning al zo 

warm en hoeft de CV-ketel niet te verwarmen. Het ventilatiesysteem zet u op stand 2 .  

2. Tijdens het koken zet u het ventilatiesysteem op stand 3 . Tegelijkertijd schakelt u de afzuigkap in. Mocht de 

kookgeur onvoldoende worden afgevoerd, zet dan ook even kortstondig een raam open.  

3. Na het koken laat u het ventilatiesysteem nog ca. 30 minuten op stand 3  staan, waarna u hem weer terug zet in 

stand 2 , waarop hij de rest van de avond blijft staan. 

4. Wanneer u naar bed gaat zet u de thermostaat laag (ca. 17-18°C). Deze temperatuur zal waarschijnlijk niet eens 

worden bereikt, omdat de warmte in huis blijft door de goede isolatie.  

5. Gaat u douchen voor het slapen, zet dan uiteraard weer even het ventilatiesysteem op stand 3 . In principe hoeft 

tijdens het slapen geen raam worden geopend. In stand 2  krijgt u immers voldoende zuurstof. 

6. Een raam openen tijdens het slapen mag natuurlijk altijd. -ÅÅÓÔÁÌ ÚÁÌ ÄÅ ×ÏÎÉÎÇ ÄÁÁÒÄÏÏÒ ȭÓ ÎÁÃÈÔÓ ÌÅËËÅÒ 

afkoelen, zodat de volgende morgen fris aan de nieuwe dag wordt begonnen. Vaak is de zon zo krachtig dat de 

woning zonder gebruik van de verwarming weer zal opwarmen.  
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Tips om uw woning koel te houden  

1. Houd bij warm weer de ramen en deuren overdag dicht. De woning wordt dan niet onnodig opgewarmd en het blijft langer koel 

binnen. 

2. 6ÅÎÔÉÌÅÅÒ ȭÓ ÁÖÏÎÄÓ ÅÎ ȭÓ ÎÁÃÈÔÓ ÁÌÓ ÈÅÔ ÂÕÉÔÅÎ ËÏÅÌÅÒ ÉÓ ÄÁÎ ÂÉÎÎÅÎȢ 'ÅÂÒÕÉË ÈÉÅÒÖÏÏÒ ÄÅ openslaande ramen. 

 

Thermostaat centrale verwarming bediening  

 

1. Thermostaat  

In de woonkamer zit de thermostaat 

waarmee u de gewenste temperatuur in 

de woonkamer kunt instellen. 

 

2. Thermostaat lager zetten  

Door links om te draaien zet u de 

thermostaat lager. 

 
3. Thermostaat hoger zetten  

Door naar rechts te draaien zet u de 

thermostaat hoger. 

 

3-standen schakelaar WTW -installatie bedienen  

 

 

1. Schakelaar in stand 1  

In de keuken kunt u met een eenvoudige 

schakelaar de afzuiging en verse luchttoevoer 

regelen. Stand 1 is voor als er niemand thuis is. 

 

 

2. Schakelaar in stand 2  

Stand 2 is voor als u thuis bent, zowel 

ÏÖÅÒÄÁÇ ÁÌÓ ȬÓ ÎÁÃÈÔÓ. 

 
3. Schakelaar in stand 3  

Stand 3 is voor als u gaat koken of douchen, of 

wanneer er veel mensen in huis zijn.  
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Schoonmaken toe- en afvoerventielen  

Reinig de toevoer- en de afvoerventielen minimaal 1x per jaar of doe het zodra bij de opening vuil te zien is. De 

ventielen zijn eenvoudig zelf schoon te maken met water en zeep: 

¶ Maak de ventielen één voor één schoon en plaats ze direct terug. Zo voorkomt u dat u de ventielen verwisselt. 

¶ Verwissel de ventielen onderling niet omdat ze in veel systemen ingesteld zijn op een bepaalde hoeveelheid lucht 

die bij dat vertrek hoort. 

¶ Wijzig (als dat al kan) de afstelling van de binnenconus (bepaalt h et volume) niet.  

¶ Plaats ze steeds op dezelfde wijze terug zoals u ze ook er uit gehaald heeft. 

 

 

 

 

Het ventilatieventiel voor de afvoer van vervuilde lucht. 

 

 

 

Het ventilatieventiel voor de toevoer van verse lucht. 

 

Reinig het ventiel met een sopje. Spoel goed na en droog het ventiel af. 

Plaats het ventiel terug in het plafond. 

 

Pak het ventiel aan de buitenrand vast en trek het met een 

draaiende beweging in zijn geheel uit het plafond. Let bij 

het uittrekken van het ventiel erop dat er geen rubberring 

achterblijft.  
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Onderhoud van het WTW -systeem 

Let op tijdig reinigen en vervangen van de filters. Door vervuilde en volle filters moet de installatie harder werken en 

hierdoor kan er (meer) geluid geproduceerd worden. Belangrijker nog: vervuilde filters zorgen voor een slechtere 

luchtkwaliteit in de woning. In een stedelijke omgeving wordt dit ook nog eens versterkt.  

 

Onderhoud, schoonmaken WTW-toestel en vervangen filters  

¶ Eén keer per jaar  wordt in opdracht van Eemland Wonen het WTW-toestel 

onderhouden en schoongemaakt. Het bedrijf dat die werkzaamheden 

uitvoert, maakt met u een afspraak over deze werkzaamheden. Onder andere 

worden de filters vervangen en wordt een set filters achtergelaten. U wordt 

gevraagd de nieuwe filters die tijdens het onderhoud zijn geplaatst na zes 

maanden te vervangen door het set filters dat de monteur heeft 

achtergelaten. 

¶ Maak maandelijks  de twee filters in het WTW-toestel schoon met behulp van een stofzuiger. Plaats ze altijd in 

dezelfde stand terug zoals ze eruit gehaald zijn. Schakel tijdens het schoonmaken de stroomtoevoer uit door de 

stekker uit het stopcontact te halen. Zowel voor het schoonmaken als het vervangen geldt: of zoveel vaker als 

nodig blijkt. Zie ook de instructie hiervoor bij het WTW-toestel zelf.   

¶ Vergeet niet het WTW-toestel weer aan te zetten. 
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Filters schoonmaken WTW -installatie  

  

 

1. 3-standen schakelaar op stand 1  

Zodra het woord FILTER op de display bovenop het WTW-

toestel verschijnt dienen de filters te worden schoongemaakt. 

Zet hiervoor eerst de 3-standenschakelaar op 1. 

 

2. Voorbeeld handelingen  

Op het WTW-toestel op zolder staat in stappen uitgelegd welke 

handelingen u dient te verrichten. Volg deze handleiding goed 

op om ervoor te zorgen dat de WTW-installatie goed blijft 

werken. 

 

3. Filter stofzuigen  

Maak het filter stofvrij door het aan beide zijden met een 

stofzuiger schoon te zuigen. 

 

4. Filter terug plaatsen  

Nadat u het eerste filter heeft schoongemaakt plaatst u het 

terug in het toestel. 

 

5. Tweede filter  

Herhaal stap 2 tot en met 4 bij het tweede 

filter .  

 

 

6. Goed afsluiten  

Nadat u de twee filters heeft schoongemaakt moet u 

het deurtje goed dichtmaken. 

 
















